SERVICEVERTRAG- UND NUTZUNGSVERTRAG
assistora SmartCheck - Allgemeine Geschéaftsbedingungen (B2B)

Pforzheim, den 20. Mai 2026

zwischen

emvau GmbH
BlicherstralBe 32
75177 Pforzheim
Deutschland

vertreten durch den Geschéaftsfihrer Maximilian Vollmer

- nachfolgend ,Anbieter” -

und

Kunde / Unternehmen

- nachfolgend ,Kunde” -

gemeinsam auch ,Parteien” genannt.
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Praambel

Dieser Vertrag richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer im Sinne von § 14 BGB, juristische Personen des &f-

fentlichen Rechts sowie &ffentlich-rechtliche Sondervermdgen. Er richtet sich nicht an Verbraucher im Sinne von
§ 13 BGB.

§ 1 Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand dieses Vertrages ist die Bereitstellung und Nutzung der webbasierten Softwarelésung ,assistora
SmartCheck” als Software-as-a-Service (SaaS) durch den Anbieter.

(2) Die Losung unterstiitzt Werkstatten und vergleichbare Unternehmen bei der Analyse, Strukturierung und
Bearbeitung von Prifberichten sowie daraus resultierenden Rechnungsklrzungen.

(3) Der Kunde kann Dokumente und Informationen insbesondere tber folgende Kommunikationswege an das
System Ubermitteln:

* E-Mail

* Frontend (Weboberflache)

e APl-Anbindungen

e weitere vom Anbieter ausdricklich freigegebene Kommunikationswege

(4) Verarbeitbare Unterlagen sind insbesondere:

® Rechnungen

o Lieferscheine

* Prifberichte

e Abtretungserkldrungen

® Reparaturdokumentationen

¢ Schadensfotos

e Werkstattdokumentationen

¢ sonstige fallbezogene Unterlagen

(5) Das System analysiert die Ubermittelten Inhalte automatisiert und erstellt eine strukturierte Grundlage fur
Stellungnahmen und weitere Bearbeitungsschritte des Kunden.

(6) Ausdricklich nicht geschuldet sind: ein konkreter wirtschaftlicher Erfolg, eine Garantie auf vollstdndige Aner-
kennung von Forderungen oder eine rechtsverbindliche juristische Beratung. Die Software ersetzt keine anwalt-
liche oder steuerliche Beratung. Sdmtliche Analyseergebnisse sind durch den Kunden vor weiterer Verwendung
eigenstandig fachlich zu prifen (siehe § 11).
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§ 2 Leistungsumfang

(1) Der Anbieter stellt dem Kunden die Softwarelésung wéhrend der Vertragslaufzeit zur Nutzung tiber das In-
ternet bereit. Der Ubergabepunkt der Leistung ist der Routerausgang des vom Anbieter genutzten Rechenzent-
rums.

(2) Der Leistungsumfang umfasst insbesondere:

® automatisierte Dokumentenanalyse

e Kl-gestiitzte Strukturierung von Informationen

e Extraktion relevanter Inhalte

¢ Generierung von zwei aufeinander aufbauenden Entwirfen und Bearbeitungsgrundlagen
e Bereitstellung von Analyseergebnissen

® Nutzer- und Rechteverwaltung

¢ regelmafBige technische Updates und Sicherheitspatches

(3) Die Analyseergebnisse dienen ausschlieBlich der Unterstiitzung der internen Bearbeitung des Kunden und
stellen keine verbindliche Entscheidung dar.

(4) Der Anbieter ist berechtigt, Funktionen, Benutzeroberflachen sowie technische Prozesse weiterzuentwickeln,

sofern der vertragsgeméBe Zweck dadurch nicht wesentlich beeintréchtigt wird. Wesentliche Funktionsande-
rungen werden dem Kunden mit angemessenem Vorlauf in Textform mitgeteilt.

§ 3 Vertragsschluss

(1) Der Vertrag kommt auf einem der folgenden Wege zustande:
e schriftliche oder digitale Unterzeichnung des Vertrages

e digitale Bestatigung eines Angebots

e ausdrickliche Annahme eines Angebots in Textform

e Freischaltung des Kundenkontos durch den Anbieter

(2) Der Anbieter ist berechtigt, einen Vertragsschluss ohne Angabe von Griinden abzulehnen. Bereits geleistete
Zahlungen werden in diesem Fall unverziiglich vollsténdig erstattet.

§ 4 Nutzungsrechte

(1) Der Anbieter gewahrt dem Kunden ein einfaches, nicht ausschlieBliches, nicht Gbertragbares und zeitlich auf

die Vertragslaufzeit beschrénktes Recht zur bestimmungsgemaBen Nutzung der Software.

(2) Der Kunde ist insbesondere nicht berechtigt, die Software:
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e zu vervielféltigen, soweit dies nicht zur bestimmungsgemaBen Nutzung erforderlich ist

e zu verkaufen, zu vermieten oder unterzulizenzieren

® zu bearbeiten, zu Ubersetzen oder abgeleitete Werke zu erstellen

ecinem Reverse Engineering zu unterziehen, zu dekompilieren oder zu disassemblieren, soweit dies nicht nach
§§ 69d, 69e UrhG zwingend gesetzlich gestattet ist

e Dritten unberechtigt Zugang zu ermdglichen

(3) Samtliche Rechte an der Software, einschlieBlich Quellcode, Dokumentation, Datenstrukturen und Weiter-
entwicklungen, verbleiben beim Anbieter.

§ 5 Preise und Vergiitung

(1) Die Vergutung richtet sich nach dem jeweils vereinbarten Angebot bzw. der bei Vertragsschluss gultigen
Preisliste des Anbieters.

(2) Das Preismodell kann insbesondere folgende Bestandteile enthalten:

® monatliche Grundgebihr

® nutzungsabhéngige Gebihren
® Benutzerlizenzen

® Modulgebihren

e Setup- und Onboardingkosten
¢ API- und Integrationskosten

e Zusatzspeicher

® Premium-Support

(3) Alle Preise verstehen sich netto zuzuglich der jeweils gesetzlichen Umsatzsteuer.

(4) Rechnungen werden bei Buchung eines Fallkontingents fur die gesamte Laufzeit (in aller Regel zwolf (12)
Monate) gestellt. Im Falle von von Pay-as-you-Go Modellen wird monatlich entsprechend der tatséchlichen Nut-
zung verrechnet. Alle Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung
fallig.

(5) Preisanpassungen. Der Anbieter ist berechtigt, die Vergitung einmal jahrlich zum Beginn einer neuen Ver-
tragsperiode anzupassen, sofern sich die zugrundeliegenden Kostenstrukturen (z. B. Personalkosten, Cloud-
und Infrastrukturkosten, Lizenzkosten Dritter) verandert haben. Eine Erhéhung darf 5 % pro Jahr nicht Gberstei-
gen, sofern die Verdnderung nicht nachweislich héhere Steigerungen rechtfertigt. Preisanpassungen werden
dem Kunden mindestens sechs (6) Wochen vor Inkrafttreten in Textform mitgeteilt. Erh dht sich die Vergiitung
um mehr als 5 %, steht dem Kunden ein Sonderkiindigungsrecht zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erho-
hung zu, das innerhalb von 30 Tagen nach Zugang der Mitteilung in Textform auszulben ist. Wird das Sonder-

kiindigungsrecht nicht ausgetbt, gilt die Anpassung als wirksam.
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(6) Fallkontingente. Sofern der Kunde ein Staffel-, Paket- oder kontingentbasiertes Preismodell mit einer defi-
nierten Anzahl an Fallen gebucht hat, gilt das jeweilige Fallkontingent fir die jeweilige Vertragsperiode von
zwolf (12) Monaten. Nicht genutzte Félle oder Restkontingente werden nicht auf die folgende Vertragsperiode
Ubertragen und verfallen mit Beginn der jeweiligen Vertragsverlangerung, sofern keine abweichende individu-
elle Vereinbarung getroffen wurde.

(7)Bei Zahlungsverzug ist der Anbieter berechtigt, gesetzliche Verzugszinsen zu berechnen und nach erfolglo-
ser Mahnung mit angemessener Fristsetzung den Zugang zur Software zu sperren.

§ 6 Module und Erweiterungen

(1) Der Anbieter ist berechtigt, zuséatzliche Module, Erweiterungen oder Funktionen anzubieten.

(2) Der Kunde kann zusétzliche Module zu den jeweils giiltigen Konditionen kostenpflichtig hinzubuchen.

(3) Fir neu gebuchte Module gelten ergdnzend die jeweils aktuellen Leistungsbeschreibungen und Preislisten.

(4) Bereits gebuchte Zusatzmodule verlangern sich gemeinsam mit dem Hauptvertrag, sofern nichts Abwei-
chendes vereinbart wurde.

§ 7 Laufzeit und Kiindigung

(1) Der Vertrag wird mit einer Mindestlaufzeit von zwolf (12) Monaten geschlossen, beginnend mit der Freischal-
tung des Kundenkontos.

(2) Der Vertrag verlédngert sich jeweils automatisch um weitere zwolf (12) Monate, sofern er nicht mit einer Frist
von drei (3) Monaten zum jeweiligen Laufzeitende in Textform gekindigt wird.

(3) Die automatische Vertragsverldangerung erfolgt auf Basis des zum Zeitpunkt der Verlangerung zuletzt ge-
buchten Tarifs einschlieBlich aller aktiv gebuchten Zusatzmodule und Erweiterungen, vorbehaltlich einer Preis-
anpassung gemal § 5 Abs. 5.

(4) Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
(5) Ein wichtiger Grund liegt fir den Anbieter insbesondere vor bei:

e schwerwiegenden Vertragsverletzungen des Kunden

e Zahlungsverzug von mehr als 30 Tagen nach erfolgloser Mahnung mit angemessener Fristsetzung
¢ rechtswidriger Nutzung der Software

¢ VerstoB3 gegen Datenschutz- oder Geheimhaltungspflichten

¢ Insolvenz oder Zahlungsunfahigkeit des Kunden, soweit gesetzlich zulassig
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(6) Ein wichtiger Grund liegt fiir den Kunden insbesondere vor bei wiederholten erheblichen VerstéBen des An-
bieters gegen die Verfligbarkeitsgarantie nach § 8 oder bei schwerwiegenden Sicherheits- bzw. Datenschutz-
verstéBen, die der Anbieter zu vertreten hat und trotz angemessener Fristsetzung nicht behebt.

(7) Jede Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Textform (§ 126b BGB), wobei E-Mail genlgt.

§ 8 Verfiigbarkeit und Wartung

(1) Der Anbieter gewéhrleistet eine Verfligbarkeit der Software von 97,5 % im Jahresmittel, gemessen am Uber-
gabepunkt (Routerausgang des Rechenzentrums).

(2) Als Verfligbarkeit gilt die Mdglichkeit, die Kernfunktionen der Software bestimmungsgemaf zu nutzen. Nicht
als Ausfallzeit gelten:

¢ geplante Wartungsfenster, die mindestens 48 Stunden im Voraus in Textform oder lber die Software ange-
kiindigt werden

¢ Notfall-Sicherheitsupdates

¢ Ausfélle aufgrund héherer Gewalt

e Stérungen, die nichtim Verantwortungsbereich des Anbieters liegen (z. B. Internetanbindung des Kunden,
Ausfélle bei vorgelagerten Telekommunikationsanbietern)

¢ Ausfélle aufgrund unsachgemaBer Nutzung durch den Kunden

(3) Geplante Wartungsarbeiten werden nach Mdglichkeit auBerhalb der Ublichen Geschéftszeiten (Montag bis
Freitag, 8:00-18:00 Uhr) durchgefiihrt.

(4) Stérungsmeldungen kénnen werktags montags bis freitags zwischen 9:00 und 17:00 Uhr per E-Mail an die
im Kundenkonto hinterlegte Support-Adresse gerichtet werden. Alternativ kann die Supportintegration im
Frontend (Weboberflache) genutzt werden. Der Anbieter bemiht sich um eine erste Rickmeldung innerhalb
von zwei (2) Werktagen bei nicht-kritischen Stérungen und innerhalb von acht(8) Stunden bei kritischen Be-

triebsausfallen, dabei sind die Geschéaftszeiten zu beachten.

(5) Es gilt die die gesetzlichen Méngelrechte.

§ 9 Pflichten des Kunden
(1) Der Kunde verpflichtet sich:

¢ wahrheitsgemalBe und vollstdindige Angaben bei der Registrierung zu machen
e Zugangsdaten geheim zu halten und vor dem Zugriff Dritter zu schitzen

® nur rechtmaBig erhobene Daten zu verarbeiten und in das System einzustellen
¢ keine Schadsoftware, Viren oder schadlichen Code hochzuladen
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¢ keine rechtswidrigen, beleidigenden oder gegen Rechte Dritter verstoBenden Inhalte einzureichen

¢ die fur die Nutzung erforderlichen technischen Voraussetzungen (z. B. Internetverbindung, Microsoft Outlook
(oder Alternative Losung welche .eml-Dateien bearbeiten kann) zum E-Mail Versand, aktueller Browser) bereit-
zustellen

e Mitarbeiter, die auf das System zugreifen, entsprechend zu schulen und zur Einhaltung dieser Pflichten zu ver-
pflichten

(2) Der Kunde bleibt Verantwortlicher im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO fir sémtliche von ihm Gbermittelten per-

sonenbezogenen Daten.

(3) Der Kunde hat geeignete SicherungsmalBBnahmen flr seine eigenen Daten zu treffen. Fir die Sicherung der
vom Kunden in das System eingestellten Originaldokumente ist der Kunde selbst verantwortlich.

§ 10 Datenschutz und Auftragsverarbeitung

(1) Soweit der Anbieter im Rahmen der Vertragsdurchfliihrung personenbezogene Daten im Auftrag des Kun-

den verarbeitet, schlieBen die Parteien ergénzend einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AVV) gemaB Art. 28
DSGVO ab. Der AVV ist als Anlage Bestandteil dieses Vertrages.

(2) Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich nach den dokumentierten Weisungen des

Kunden undim Rahmen der vereinbarten Leistungserbringung.

(3) Verarbeitungsort. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschlieBlich innerhalb der Europai-
schen Union bzw. des Européischen Wirtschaftsraums (EU/EWR). Eine Ubermittlung in Drittldnder findet nicht
statt.

(4) Eingesetzte Unterauftragsverarbeiter. Der Anbieter ist berechtigt, technische Dienstleister als Unterauf-
tragsverarbeiter einzusetzen, insbesondere Cloud- und Kl-Dienstleister wie Microsoft (Azure-Plattform, EU-Re-
gion). Eine aktuelle Liste der Unterauftragsverarbeiter wird dem Kunden im Rahmen des AVV zur Verfigung

gestellt. Anderungen werden dem Kunden rechtzeitig in Textform mitgeteilt; der Kunde hatin diesem Fall ein
Widerspruchsrecht nach Mal3gabe des AVV.

(5) Eine Verarbeitung kann insbesondere erfolgen fur:

® OCR-Erkennung

e Dokumentenanalyse

o Kl-gestitzte Strukturierung

e Bildanalyse

¢ Klassifizierung von Dokumenten

(6) Der Anbieter trifft angemessene technische und organisatorische Maf3nahmen (TOM) zum Schutz der Daten
gemal Art. 32 DSGVO. Diese sind im AVV detailliert beschrieben.
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(7) Datenexport und Léschung bei Vertragsende. Nach Beendigung des Vertrages stellt der Anbieter dem Kun-
den die im System gespeicherten Kundendaten auf Anforderung in einem gédngigen, maschinenlesbaren For-
mat (z. B. CSV, JSON, PDF) zur Verfiigung. Die Anforderung ist innerhalb von 30 Tagen nach Vertragsende in
Textform an den Anbieter zu richten. Nach Ablauf dieser Frist bzw. nach erfolgtem Export werden sdmtliche
Kundendaten innerhalb weiterer 30 Tage vollstandig und unwiderruflich geléscht, sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Die Léschung wird dem Kunden auf Anfrage in Textform bestétigt.

§ 11 Kl-gestiitzte Verarbeitung

(1) Eingesetzte Kl-Dienste. Die Losung nutzt Kl-gestiitzte Technologien zur Analyse und Strukturierung von Do-
kumenten. Eingesetzt werden insbesondere Dienste der Microsoft Azure-Plattform (Azure Al Foundry / Azure
OpenAl Service) ausschlieBlich in Rechenzentren innerhalb der Européischen Union oder dem Européischen
Wirtschaftsraum (EU-Region / EWR-Region). Eine Verarbeitung in Drittlandern findet nicht statt.

(2) Kein Modelltraining mit Kundendaten. Der Anbieter stellt sicher, dass Kundendaten - einschlieB3lich der
Ubermittelten Dokumente, Eingaben (Prompts) und Ausgaben (Completions) - nicht zum Training von KI-Mo-
dellen Dritter oder zur Weiterentwicklung der eingesetzten Foundation Models verwendet werden. Es kommt
der vertragliche Standard des Azure OpenAl Service zur Anwendung, der eine Verwendung von Kundendaten
fur Trainingszwecke ausschlief3t.

(3) Dem Kunden ist bekannt, dass Kl-gestitzte Analyseergebnisse:

e unvollstdndig, ungenau oder fehlerhaft sein kénnen
¢ interpretationsbeddrftig sind
e statistische Wahrscheinlichkeiten und keine rechtsverbindlichen Aussagen darstellen

(4) Der Kunde ist verpflichtet, samtliche Ergebnisse vor weiterer Verwendung - insbesondere vor der Ubermitt-

lung an Dritte - eigenstandig fachlich zu prifen und zu plausibilisieren.

(5) Der Anbieter Gbernimmt keine Haftung fir Entscheidungen, die der Kunde ausschlieBlich auf Grundlage von
Kl-generierten Ergebnissen trifft, ohne diese eigenstandig geprift zu haben.

(6) Soweit die Verordnung (EU) 2024/1689 (KI-Verordnung) Anwendung findet, wird der Anbieter die anwend-
baren Transparenz- und Informationspflichten einhalten. Der Kunde verpflichtet sich, das System nurim Rah-

men der jeweils zuladssigen Zweckbestimmung zu nutzen.

(7) Der Kunde ist allein dafur verantwortlich, sicherzustellen, dass sédmtliche an die Softwarelésung Gbermittelten
Daten rechtméaBig erhoben und verarbeitet werden diirfen. Dies umfasstinsbesondere die Einhaltung aller da-
tenschutzrechtlichen Informations-, Einwilligungs- und Transparenzpflichten gegeniiber betroffenen Personen

(z. B. Fahrzeughaltern, Kunden oder sonstigen Dritten).
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§ 12 Vertraulichkeit

(1) Beide Parteien verpflichten sich, sémtliche vertraulichen Informationen, die ihnen im Rahmen der Vertrags-

durchfiihrung bekannt werden, geheim zu halten und nur fir Zwecke der Vertragserfillung zu verwenden.

(2) Als vertraulich gelten insbesondere Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse, technische Informationen, Preise,
Kundendaten sowie sonstige als vertraulich gekennzeichnete oder erkennbar vertrauliche Informationen.

(3) Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt Gber die Vertragslaufzeit hinaus fiir einen Zeitraum von funf (5) Jahren.

(4) Ausgenommen sind Informationen, die nachweislich 6ffentlich bekannt sind, der empfangenden Partei vor
Ubermittlung bereits bekannt waren oder unabhangig entwickelt wurden, sowie Informationen, die aufgrund
gesetzlicher oder behérdlicher Anordnung offenzulegen sind.

§ 13 Haftung
(1) Der Anbieter haftet unbeschrankt bei:

¢ Vorsatz und grober Fahrlassigkeit

e Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit
e arglistig verschwiegenen Méngeln

e Ubernahme einer Garantie

® Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz

(2) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Anbieter ausschlieBlich bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten). Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemé&Be Durchfih-
rung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf.

(3) Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch einfache Fahrlassigkeit ist die Haftung der Hohe nach
auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt, héchstens jedoch auf die in den letzten sechs (6)

Monaten vor dem schadensauslésenden Ereignis vom Kunden tatséchlich gezahlte Vergitung.

(4) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, mittelbare Schaden, Folgeschaden oder Datenverluste ist im Rah-
men einfacher Fahrlassigkeit ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig. Fir Datenverluste haftet der Anbieter
nur in dem Umfang, in dem der Schaden auch bei ordnungsgemé&Ber und regelméBiger Datensicherung durch
den Kunden entstanden ware.

(5) Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und
Erfillungsgehilfen des Anbieters.
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§ 14 Referenznennung

(1) Der Anbieter ist berechtigt, den Kunden unter Verwendung von Firmenname und Logo als Referenzkunden

auf seiner Website, in Pitch-Materialien sowie in Vertriebs- und Marketingunterlagen zu nennen.

(2) Der Kunde kann der Referenznennung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft in Textform widersprechen. Der
Anbieter wird die Referenz nach Eingang des Widerspruchs innerhalb angemessener Frist (in der Regel 30

Tage) entfernen.

(3) Eine darlber hinausgehende Nutzung des Kundenlogos -insbesondere in Pressemitteilungen oder kosten-
pflichtiger Werbung - bedarf der vorherigen Zustimmung des Kunden in Textform.

§ 15 Anderungen der Vertragsbedingungen

(1) Der Anbieter ist berechtigt, nicht-wesentliche Bestimmungen dieses Vertrages mit Wirkung fir die Zukunft

zu dndern, sofern dies aufgrund von:

e technischen Entwicklungen

e gesetzlichen oder regulatorischen Anderungen

e Erweiterungen oder Anpassungen der Leistungen
e Klarstellungen oder redaktionellen Anpassungen

erforderlich ist und das Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung dadurch nichtzum Nachteil des Kunden we-
sentlich verschoben wird.

(2) Anderungen werden dem Kunden mindestens sechs (6) Wochen vor Inkrafttreten in Textform mitgeteilt. Die
Mitteilung enthélt einen Hinweis auf das Widerspruchsrecht, die Widerspruchsfrist und die Rechtsfolgen des
Schweigens.

(3) Widerspricht der Kunde der Anderung nichtinnerhalb von sechs (6) Wochen nach Zugang der Mitteilung in
Textform, gelten die Anderungen als angenommen. Bei wesentlichen Anderungen, denen der Kunde wider-
spricht, ist der Anbieter berechtigt, den Vertrag zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung auBerordentlich
zu kiindigen.

(4) Anderungen wesentlicher Vertragsbestandteile, insbesondere des Hauptleistungsumfangs oder der Vergii-
tung (mit Ausnahme der Regelung in § 5 Abs. 5), bedirfen der individuellen Vereinbarung zwischen den Par-

teien.
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§ 16 Hohere Gewalt

(1) Keine Partei haftet fir Verzégerungen oder die Nichterfullung von Pflichten aus diesem Vertrag, soweit diese
auf hdhere Gewalt zurtickzufihren sind.

(2) Als héhere Gewalt gelten insbesondere: Naturkatastrophen, Krieg, Terroranschlage, Pandemien, behordli-
che MaBnahmen, Streiks, groB3flachige Stromausfalle, Ausfille von Internet- oder Telekommunikationsinfrastruk-

tur sowie Cyberangriffe, soweit sie trotz Einhaltung Gblicher SchutzmaBnahmen nicht abzuwenden sind.

(3) Die betroffene Partei hat die andere Partei unverzlglich in Textform Uber den Eintritt und die voraussichtli-
che Dauer des Ereignisses zu informieren.

(4) Dauert das Ereignis langer als 60 Kalendertage, sind beide Parteien berechtigt, den Vertrag auBBerordentlich
zu kiindigen.

§ 17 Schlussbestimmungen
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

(2) AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist
Pforzheim, sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlich -rechtliches
Sondervermogen ist. Der Anbieter ist berechtigt, den Kunden auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu
verklagen.

(3) Der Kunde ist nicht berechtigt, Rechte oder Pflichten aus diesem Vertrag ohne vorherige Zustimmung des
Anbieters in Textform auf Dritte zu Ubertragen. § 354a HGB bleibt unberihrt.

(4) Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bediirfen der Textform (§ 126b BGB). Dies gilt auch fiir die
Anderung oder Aufhebung dieses Textformerfordernisses selbst. Individuelle Vereinbarungen zwischen den
Parteien (§ 305b BGB) haben Vorrang.

(5) Salvatorische Klausel. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfihrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt. An die Stelle
der unwirksamen oder undurchflihrbaren Bestimmung tritt eine Regelung, die dem wirtschaftlich Gewollten am

nachsten kommt und rechtswirksam ist. Entsprechendes gilt fir etwaige Regelungslicken.

Der Vertrag wird nach MaBBgabe des §3 wirksam und bedarf keiner handischen Unterschrift.

Stand: 13. Mai 2026 -
assistora SmartCheck - SERVICEVERTRAG- UND NUTZUNGSVERTRAG
erganzt umAllgemeine Geschéftsbedingungen (B2B)

emvau GmbH Telefon: +49 (0) 7231 -133 166 1 Raiffeisenbank Ersingen Geschéftsfihrer: Maximilian Vollmer
Bliicherstrasse 32 Email: info@emvau-agentur.de IBAN: DE12 6666 2155 0000 2703 00 Handelsregister: HRB742638
75177 Pforzheim Web: www.emvau-agentur.de BIC: GENODE61ERS Umsatzsteuer-ID: DE350128900

Steuernummer: 41406/31868



